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Resumo Profissional

Sou Analista de Suporte e Desenvolvedor Junior com formacdo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e poés-graduacdo em Engenharia de Software. Tenho
experiéncia pratica em desenvolvimento web, integracdo de sistemas e telefonia VoIP com
Asterisk e VitalPBX. Atuo com Node.js, JavaScript, Python e SQL, desenvolvendo APIs REST e
automacgdes com N8N. Busco uma oportunidade para aplicar meus conhecimentos em um
ambiente colaborativo e orientado a boas praticas de engenharia de software.

Formagao Académica

® Pos-graduagdo em Engenharia de Software - FAMESP (Faculdade Metropolitana de Sdo
Paulo)

® Analise e Desenvolvimento de Sistemas - UNESA (Universidade Estacio de Sa)

Experiéncia Profissional

o Fortics Tecnologia Ltda. — Ecossistema de 1A

Cargo: Analista de Suporte T.I. Pleno | 2026 - Atual

Atuacdo no suporte técnico ao ecossistema de produtos da Fortics, empresa especializada
em solucdes omnichannel para atendimento ao cliente. Suporte a plataforma Fortics SZ.chat
(centralizacdo de canais como WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e Mercado Livre,
com automacao via IA Generativa, chatbots e NLP) e a solucdo de Fortics PBX (telefonia IP e
em nuvem baseada em Asterisk, incluindo discadores automaticos para contact center).
Administragido de servidores Linux em ambientes locais e em nuvem. Utilizagdo do
Freshdesk para recebimento, triagem e gestdo de chamados técnicos, dentro do framework
de SLA da empresa.

) .| BitVox Tecnologia Ltda. - 2025
Cargo: Analista de Suporte T.I.

Principais atividades: Suporte técnico em sistemas baseados em Asterisk, Node.js e banco
de dados PostgreSQL. Administragdo de servidores Linux locais e em nuvem.



Desenvolvimento e teste de aplicacdes web e automacgdes. Analise de desempenho,
melhorias e integracdo de sistemas corporativos.

e [.! Logic Digital - 2024
Cargo: Analista de Suporte T.I.

Principais atividades: Suporte técnico via Help Desk a sistemas baseados em Asterisk,
VitalPBX e sitema Onchannels. Administracdo de servidores Linux em nuvem, uso de Jira e
Trello, e automagdes com Power Automate, Chatwoot, Dialogflow e Typebot e uso de
inteligencia artificial generativa.

e [.] Nottrix-Tech (Freelancer) - 2024
Cargo: Desenvolvedor de Software

Principais atividades: Desenvolvimento de sistemas e solucdes tecnoldgicas em Python,
Java, JavaScript e frameworks. Entrega de projetos sob demanda com foco em qualidade,
prazos e satisfacao do cliente.

e [.] EngeSoftware Tecnologia S.A. - 2024

Cargo: Especialista em Seguranca N1

Principais atividades: Monitoramento proativo de incidentes, gerenciamento de riscos e
suporte técnico via Help Desk. Uso de ferramentas Jira e Trello, tratamento de incidentes e
implementacdo de medidas de seguran¢a da informacao.

. .| Banco Santander - 2023 - 2024

Cargo: Especialista Cliente Prospera

Principais atividades: Atendimento a clientes, controle de fluxo de caixa, renegociacio de
dividas e captacao de novos clientes.

) .| PW2 Energia LTDA - 2022
Cargo: Assistente Administrativo

Principais atividades: Gestdo administrativa, controle de materiais e apoio logistico. Uso de
ferramentas de gestao como Jira e Trello.

) .| Instituto Nordeste Cidadania - INEC/BNB - 2016 - 2021
Cargo: Agente de Microcrédito Urbano

Principais atividades: Atividades de microcrédito, controle financeiro, orientacio e
prospeccao de clientes.



Conhecimentos Técnicos

e Linguagens: Java, JavaScript, Python, PHP, SQL

e Frameworks: Node.js, React, Angular, Laravel, Bootstrap

e Infraestrutura: Asterisk, Linux, Docker, Redes, VitalPBX

 Ferramentas: Git/GitHub, Trello, Jira, N8N

e OQutros: Desenvolvimento de APIs REST, Integracdo de Sistemas, Automacdo com [A

Cursos e Certificados

» Formacao Java Full Stack Jr - JDev Treinamentos

¢ Santander Coders Java - Ada Tech

e Programacdo Web - Alura

¢ Administracdo de Redes Linux - DIO

e Back-end Java - Oracle Next Education

e Formacgdo Programador FullStack Web - Digital College

¢ LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

e Curso de Asterisk e Tecnologia VoIP

 Extensdo Universitaria em Seguranca da Informacgdo - FAMESP
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